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Outsourcing kann mehr als ICT-Kosten senken. Immer mehr m&
Unternehmen erkennen das und suchen nach ganzheitlichen Lésungen, T;fmx
die neue Kréfte fir Innovationen freisetzen. Darum hat T-Systems Transformational e : \
Outsourcing entwickelt. Die nachste Generation des Outsourcings geht gleich \!
drei Herausforderungen auf einen Schlag an: Sie modernisiert die IT-Landschaft, \
senkt die Kosten und verbessert die Geschéftsprozesse - und bringt damit )
neue Dynamik ins Unternehmen. 3
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hristiane Kullmann hat es eilig. Am Freitag-
C nachmittag warten noch zwei Kunden-

termine auf die 34-jahrige Account-
managerin. Vorher will sie in der knappen Mittags-
pause in den Supermarkt springen - schlieflich
wiinscht sich Tochter Clara zum Geburtstag einen
Erdbeerkuchen. Doch statt schnell Erdbeeren und
Schlagsahne aus dem Regal zu greifen, sucht
Christiane Kullmann vergeblich. Kein Erdbeerkdrb-
chen mehr weit und breit. Fehlanzeige auch bei
der Sahne: Die gewohnte Biomarke zumindest ist
vergriffen. Christiane Kullmann ist sauer - so et-
was passiert ihr hier nicht zum ersten Mal. Diesmal
verlangt sie trotz Zeitnot den Marktleiter, um sich
zu beschweren. Zerknirscht gibt Max Hubertus
zu, dass es tatsachlich manchmal zu Engpéssen
komme. Er muss nicht zum ersten Mal Kunden be-
sanftigen. Oft sind Sonderangebote schon mittags
vergriffen.

Verantwortlich fir das Problemist die IT-Land-
schaft des Lebensmittelhandlers. Denn hier
herrscht das grofie Durcheinander. Informationen
mussen aus unterschiedlichsten Datenquellen ge-
sammelt und konsolidiert werden - zum Beispiel,
weil eine dazugekaufte Ladenkette ihre eigenen
ICT-Systeme und Prozesse behalten hat. Dadurch
entstanden Schnittstellen, die sich leider als fehler-
anfallig erwiesen haben. Informationen gehen ver-

Einsparungen

|CT-Outsourcing

e

,Mit einer IT, die frei ist von unnétiger
Komplexitat, sind Kosteneinsparungen
von Uber 30 Prozent innerhalb des
IT-Budgets maglich.”

Effizienzanalyse 2008 der Unternehmensberatung The Hackett Group

== Transformational Outsourcing
=== Financial Engineering
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loren oder stehen nicht schnell genug zur Verfiigung. Wichtige Instrumente
wie Analysen des Kauferverhaltens fehlen, weil die Systeme nicht fir die er-
forderlichen Datenvolumina ausgelegt sind - daher auch die Probleme mit
den schlecht kalkulierten Warenmengen.

Doch ein Jahr spéter ist das anders: Um wieder wettbewerbsfahig zu wer-
den, hat der Discounter seine Geschaftsprozesse unternehmensweit moder-
nisiert und vereinheitlicht. Dazu hatte T-Systems die gesamte IT-Landschaft
komplett ibernommen und restrukturiert. Samtliche Prozesse sind heute in
einerintegrierten SAP-Systemlandschaft abgebildet und damit standardisiert.
So fielen fast 90 Prozent aller Schnittstellen weg.

Transformational Outsourcing nennt T-Systems eine solche Modernisie-
rung im Zuge eines Outsourcings. Bei dem Lebensmitteldiscounter hat das
weitreichende Folgen: So verringerte sich der Zeitaufwand fir die Verarbei-
tung der taglichen Datenvolumina von elf auf anderthalb Stunden, und die
Kosten fur die ICT sanken um fast 24 Prozent - zum Beispiel dank geringerer
Aufwendungen fir Wartung, Pflege und Lizenzen. Da alle Tochterunterneh-
men und Filialen jetzt Gber ein einheitliches Warenwirtschaftssystem ein-
kaufen, profitiert der Discounter von satten Rabatten. Aufierdem integrierte
T-Systems noch weitere wertvolle Bausteine wie Marktforschungsdaten naht-
los in die Absatzplanungsprozesse. Und das Wichtigste: Frau Kullmann kann
heute jederzeit Erdbeeren kaufen - egal, ob im Sommer aus deutscher Ernte
oder ganzjahrig Friichte aus Spanien, Agypten oder Israel.

In allen Branchen stehen Unternehmen vor dhnlichen Problemen wie der
Lebensmitteldiscounter. ,Noch heute sind ein grofier Teil der Programme und
Systeme in Grofunternehmen alte Eigenentwicklungen, aus Zeiten, bevor
Standardisierung, Virtualisierung und Geschaftsorientierung zum wesent-
lichen Treiber der Informationsverarbeitung im Unternehmen wurden®, erl&u-
tert Outsourcing-Experte und Fachbuchautor Thomas R. Kohler (,Die leise
Revolution des Outsourcing”, Buchverlag der F.A.Z.). Unternehmenszusam-
menschliisse, Teilverkaufe oder Neuakquisitionen taten inr Ubriges, um tiber
Jahrzehnte einen Flickenteppich aus Lésungen und Applikationen entstehen
zu lassen. Nicht selten kommen so in Groflunternehmen bis zu tausend ver-
schiedene Anwendungen zum Einsatz - ,nicht zu reden von den Dutzenden
von Dienstleistern und Freelancern, die es braucht, um diesen Dschungel zu
pflegen. Viele Unternehmen sind Gefangene dieser gewachsenen Strukturen
- Innovation kann so kaum stattfinden®, so Kéhler.

Technology Partners International (TPI) - Marktfiihrer bei der Beratung
von Unternehmen in allen Sourcing-Fragen, so auch im Rahmen grofier Out-
sourcing-Deals - bestatigt aus eigener Erfahrung, dass viele Unternehmen
im Anwendungs- und Infrastrukturbereich noch Legacy-Systeme nutzen - ob-
wohl sie unter enormem Druck stehen, ihre Produktivitat zu erhdhen.

Die Unternehmensberatung The Hackett Group sieht in ihrer Effizienz-
analyse 2008 darum einen wachsenden Bedarf fiir simplere IT in Unterneh-
men. Die Experten gehen davon aus, dass ,mit einer IT, die frei von unndtiger
Komplexitat ist, Kosteneinsparungen von tiber 30 Prozent innerhalb der IT-
Budgets mdglich sind*.

Es liegt auf der Hand - wer diesen gordischen Knoten durchtrennt, 16st
gleich mehrere Probleme auf einen Schlag: Geschaftsprozesse und Qualitat
sowie Kostenstrukturen verbessern sich. Bleibt noch das Problem der Finan-
zierung, denn Wartungen, Schulungen, Lizenzen und das Managen von

g



Schnittstellen einer komplexen ICT frisst haufig genau das Geld auf, das
eigentlich in die Modernisierung gesteckt werden misste - das war auch
lange Zeit das Dilemma bei Frau Kullmanns Lebensmitteldiscounter.

Wege aus dem Dilemma

,Genau da setzt das von uns entwickelte Konzept des Transformational Out-
sourcing an”, sagt Ferri Abolhassan, Mitglied der Geschéftsfiihrung von
T-Systems und Leiter Systemintegration. Denn wenn T-Systems die ICT eines
Kunden Gbernimmt, sinken die Kosten fiir den Betrieb aufgrund von Gréfen-
vorteilen und flexiblen Bezugsmodellen wie Dynamic Services. Einen Teil des
eingesparten Geldes flr den Betrieb steckt der Kunde dann in die Moderni-
sierung und Transformation der IT-Landschaft.

Entscheidend dabei sei, so Abolhassan, dass der Transformations- und
der Qutsourcing-Part in einer Hand liegen, damit der gesamte Prozess durch-
gangig begleitet werden kénne. ,Wir blindeln dazu unsere Kompetenz als ei-
ner der fiihrenden Outsourcing-Dienstleister in Europa mit unserem System-
integrationsgeschéft, durch das wir Uiber tiefes Branchen- und Prozesswis-

sen verfligen.” Mit diesem neuen, integrierten An-
satz unterscheidet sich T-Systems von vielen

Viele Unter-

nehmen Slﬂd anderen Angeboten im Markt und versetzt Unter-
Gefangene nehmen in die Lage, sich auch auf die Megatrends
. vorzubereiten, die - Stichwort Globalisierung,
ihrer alten, Okologie und Mobilitét - in Zukunft auf sie zukom-
gewachsenen men werden. Dabei spielt es keine Rolle, ob es um
IT-Strukturen.” Warenwirtschaftsketten oder Warenriickverfol-

gung geht, um die Collaboration mit anderen Un-
ternehmen oder Einzelpersonen, ob darum, exter-
nes Know-how einzukaufen oder gleich ein gan-
zes Unternehmen zu iibernehmen - oder auch nur
darum, den Anforderungen des Verbrauchers
nach immer mehr Individualitat gerecht zu wer-
den. Letztendlich entscheidet tber Erfolg und
Misserfolg - und tber das Tempo, mit dem sich
das eine wie das andere zu erkennen gibt -

Thomas R. Kéhler,
Outsourcing-Spezialist

Outsourcing ist nur ein Schritt - erst Transformation halt IT-Landschaften auch in Form

B Business- (Geschéfts-) Architektur I

ICT-Architektur |

Die Geschaftsarchitektur betrachtet
die Strategie, die Aufbauorganisation
1 und die Geschaftsprozesse des

i Unternehmens. ! Telekommunikationstechnik um.

i Setzt die Business-Architektur in eine
! [T-Strategie sowie in die Governance
i der Komponenten der Informations- und

S Servicearchitektur

! Bildet die ICT-Architektur und Support-
Aufgaben in einem Serviceangebot ab,
i dessen Dienstleistungen den

i Fachabteilungen zwecks Erfiillung ihrer
i Ziele zur Verfiigung gestellt wird.

Nl

A

£ (oo
DOV
\2%‘“\@

Formel effizienten Zusammenspiels:

BIS macht im Dreiklang aus Business-,
Service- und IT-Architektur auch gewachsene
Systeme wieder zu einem wirksamen
Instrument, das Unternehmen selbst in
Zeiten zurlckhaltender Investitionen

zur Optimierung ihrer Geschaftsprozesse
einsetzen konnen.
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Auf Augenhohe mit dem Kunden

Dr. Ferri Abolhassan (iber unternehmerischen Handlungsspielraum, der Kostenreduktion Prioritat
einrdumt, und warum Transformational Outsourcing véllig neue Einsparpotenziale adressiert.

Zur Person

Dr. Ferri Abolhassan Gibernahm im Herbst vergangenen Jahres
die neugeschaffene Position des Leiters Vertrieb System-
integration bei T-Systems. Zuvor war er bei SAP ftr das Grof3-
kundengeschéft in Europa, dem Nahen Osten und Afrika
verantwortlich.

Nach seinem Informatikstudium an der Universitét Saarbriicken
sammelte der heute 45-Jahrige zunachst Management-
erfahrung in Marketing, Verkauf, Implementierung und Ent-
wicklung bei Siemens, SAP und der IDS Scheer AG.
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Was nutzt Transformational Outsourcing

den Kunden?

Lassen Sie mich das mit einem Beispiel erlautern:
Nehmen Sie ein Unternehmen, das historisch
bedingt mehrere teilweise noch selbst entwickelte
Einkaufssysteme hat und nebeneinander nutzt.
Auf diese Weise ist das gesamte Procurement
gehemmt. Die eine Abteilung weif} nicht, was die
andere bestellt, Synergieeffekte oder etwa
Rabatte werden nicht ausgeschdpft. Das kénnen
Sie sich so vorstellen wie in einem Haus mit

der Kiiche auf zwei Stockwerken: Herd oben,
Kuhlschrank unten. Wir reiien jetzt Wande

ein, verlegen Leitungen und bringen die Kiiche

in einen Raum. Ubertragen auf das Beispiel
Einkauf heif3t das: Wir bauen einen durchgangi-
gen Prozess, etwa auf Basis eines standardi-
sierten SAP-Systems, ohne den Geschaftsablauf
zu beintrachtigen.

Erst mal bedeutet das Modell fiir Unternehmen
aber doch mehr Investitionen. Schrecken

Ihre Kunden nicht genau davor derzeit zuriick?
Unser Transformational-Outsourcing-Modell

hat als innovatives Element die Tatsache, dass wir
mit den Einsparungen aus dem eigentlichen
Outsourcing die Modernisierung zu einem Gutteil
finanzieren konnen. Wir betreiben die IT fir den
Kunden durch unsere Skaleneffekte glinstiger.
Und einen Teil dieser Einsparungen investieren
wir dann eben wieder in den Umbau. Und

da die neue IT-Landschaft schlanker ist und noch
dazu die Geschéftsprozesse strafft, liegen die
Gesamtkosten am Ende niedriger als beim
klassischen Outsourcing - und das bei mehr
Qualitat und besseren Ablaufen.

Warum ist gerade jetzt der richtige Zeitpunkt
flir Unternehmen, um auf Transformational
Outsourcing zu setzen?

Das ergibt sich aus dem zuvor Gesagten. Gerade
in wirtschaftlich schwierigen Zeiten haben Kosten-
senkungen natdrlich Prioritat bei Unternehmen.
Mit Transformational Outsourcing kommen wir an
Potenziale zur Kostensenkung heran, die wir
sonst Uberhaupt nicht adressieren kénnten. Hin-
zu kommt aber: Gerade jetzt nutzen viele Unter-
nehmen auch die Wirtschaftsflaute, um sich

schlank aufzustellen und innovative Ansétze zu
starten - damit sie vom kommenden Aufschwung
voll profitieren kdnnen. Mit Transformational
Outsourcing bekommen sie die moderne ICT, die
sie dazu brauchen.

Was bedeutet Transformational Outsourcing
fiir die Zusammenarbeit von Kunden und
Dienstleistern?

Es geht nicht Ianger nur um die Frage, was ein
Kunde sinnvoll auslagern kann. Wir definieren mit
dem Unternehmen oder der Behérde gemein-
sam, wie die Geschéftsprozesse oder Verwaltungs-
ablaufe kiinftig aussehen sollen, damit er zum
Beispiel wettbewerbsfahiger wird oder ein neues
Geschéftsmodell oder einen neuen Service
umsetzen kann. Das bedeutet: Als Dienstleister
missen wir die Branche und das Geschéft

des Kunden aus dem Effeff kennen, um ihn auf
Augenhohe beraten zu kdnnen. Grundlage

flir eine solche Zusammenarbeit ist gegenseiti-
ges Vertrauen und Verstandnis.

Warum glauben Sie, dass T-Systems der
richtige Partner dafiir ist?

Bei diesem komplexen Prozess ist die Durch-
gangigkeit entscheidend. Sie brauchen jemanden,
der alle Faden in der Hand hélt - gerade auch

um die Ubergangsphasen wihrend des laufenden
Betriebs reibungslos zu managen. Und diese
Durchgangigkeit kann kaum jemand sonst bieten.
Wir verfligen tiber Branchen- und Prozess-Know-
how und die Expertise bei der ICT-Architektur und
sind gleichzeitig einer der grofiten Outsourcing-
Anbieter. Das heif3t tibrigens nicht, dass wir alles
ganz allein machen msissen. Wir arbeiten
durchaus mit spezialisierten Partnern wie Soft-
wareanbietern und Beratungshéausern zusammen
oder profitieren von unseren etablierten Bezie-
hungen - so kénnen unsere Kunden zum Beispiel
die kostengtinstigen Leistungen sowohl unserer
eigenen Off- und Nearshore-Organisationen als
auch unseres Partners Cognizant nutzen.

Und es kommt noch etwas hinzu: Als Deutsche
Telekom sind wir fiir unsere Kunden ein solider, im
Markt auf Dauer gesetzter Anbieter - gerade

in diesen Zeiten ein nicht zu unterschatzender
Vorteil.



iStockfoto(4)

Foto: Corbis(1), Getty Images(1), PR(1)

immer: Wie integriert sind die Systeme? Und da hat bessere Karten, wer sei-
ne ausgelagerte IT transformiert. ,Aus meiner Sicht ist T-Systems fuir Trans-

T und Netze

formational Outsourcing gut aufgestellt - sowohl, was das Branchen-Know- mussen
how, als auch, was die internationale Reichweite angeht. Auierdem verfiigt zusammen-
das Unternehmen mit der Deutschen Telekom als Konzernmutter tiber die Fi- .
nanzkraft, die fiir solche Deals erforderlich ist”, sagt Dustin Kehoe, Principal Splelen -
Analyst bei Current Analysis. Flr entscheidend halt er auch die Kompetenz sonst nutzt die
von T-Systems beim Thema Telekommunikation und Netze, die den Anbieter
vom Wettbewerb unterscheide. ,IT und Netze miissen bei komplexen Moderni- beste IT-
sierungsvorhaben zusammenspielen - sonst nutzt die beste IT-Landschaft Landschaft
nichts", so Kehoe. . “

nichts.

In wahren Transformation-Deals kdnnte das Auslagern der IT oder ein-
zelner Geschéftsprozesse als Teil der Transformation betrachtet werden, be-
tonen die Marktforscher von Gartner in ihrer Studie ,Hype Cycle for IT-Out-
sourcing 2008 (Juli 2008). Wenn aber Outsourcing als Vehikel fir die Trans-
formation positioniert werde, sei die Wahrscheinlichkeit, tatséachlichen Wan-
del zu erzeugen, gering. Dabei gibt es nicht wenige Anbieter im Markt, die
genau so vorgehen. ,Das reicht aber nicht aus. Von unserem integrierten Mo-

Dustin Kehoe,
Current Analysis

dell profitiert so zum Beispiel bereits ein grofier Lo-
gistikdienstleister, flir den wir die vorhandene ICT-
Plattform auf Standardlésungen umgestellt hat-
ten®, erlautert Olaf Heyden, Leiter ICT-Operations
bei T-Systems. Die Transitions- und Transformati-
onskosten verrechnete der Logistiker mit den deut-
lichen Einsparungen im Betrieb auf der neuen
Plattform. ,Das ermdglichte dem Kunden einen
Umstieg ohne grofie Investitionen oder hohe initi-
ale Projektkosten: Der Return on Investment war
schnell erreicht”, so Heyden.

Kunden konnten ihre Kosten per Transforma-
tional Outsourcing also gleich mehrfach senken,
erlautert Ferri Abolhassan. Zunachst sinken sie
aufgrund des glnstigeren Betriebs durch
T-Systems. ,Ist der Umbau einmal vollzogen, redu-
zieren sich die ICT-Kosten dann aber noch einmal,
dadie neue, schlanke und standardisierte IT-Land-

A schaft kostenglinstiger zu betreiben ist als die al-
te.“ Doch das ist noch immer nicht alles: Standar-
disierte, vereinfachte Systeme flihren zu schlanken
Geschaftsprozessen, das wiederum senkt letztlich

TRANSFORMATIONAL die Prozesskosten - und genau hier liege erst der
OUTSOURCING +700 Lowenanteil der Einsparungen, so Ferri Abolhas-
Ko,s;,tﬁ;?sgl;ng san. Die Experton Group geht in ihrer Analyse
Verwaltung gesamt Jransformational Outsourcing - Zukunftskonzept
in Zeiten der Krise" vom Mai 2009 davon aus, dass
die Kostensenkungspotenziale bezogen auf das
ICT-Budget bei einem optimalen Verlauf des Trans-
9 5 0 formational Outsourcing daher ,um mindestens
Kostensenkung
Transformational
Outsourcing gesamt
+70 Effizientere
Anwendungslandschaft
TRADITIONELLES +50m Effizientere Prozesse
OUTSOURCING in der ICT-Lieferung
Kostensenkung +120m Management/
ICT Entwicklung von
Anwendungen glinstiger
(z.B. Offshore) 250
Kosten-
senkung
ICT gesamt
////// !
/// // Jot /// g ///,
i,
//////// // /// // /// /:/ /) //Q
7 ///7// g, KOSTENEINSPARUNGEN

-30 Ubernahme/Neustrukturierung Servicemanagement
-20 Ubernahme/Modernisierung ICT-Infrastruktur
-40 Modernisierung/Transformation Anwendungslandschaft

Angaben in Millionen Euro. Verlauf der Kostenstrukturen in einem Transformational-Outsourcing-Deal
mit einer Laufzeit von sieben Jahren. Kostensenkungen und Investitionen beziehen sich auf Gesamtkosten fiir ICT in den
sieben Jahren von einer Milliarde Euro und Gesamtkosten fiir Prozesse und Verwaltung von sieben Milliarden Euro.

INVESTITIONEN

Kosten runter mit Transformational Outsourcing

Das neue Outsourcing-Modell schopft neue Potenziale zur
Kostensenkung aus: ICT-Kosten sinken wie beim traditionellen
Outsourcing, aber Transformational Outsourcing senkt ICT-
Kosten weiter und zusétzlich die Kosten fiir Geschaftsprozesse
und Verwaltung.

Best Practice 0212009
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20 Prozent hoéher sind als bei einem klassischen Outsourcing®, so Andreas
Zilch, Vorstand der Experton Group AG und verantwortlich fir den Bereich
Vendor Advisory. Zusatzlich werden aber auch Potenziale in den Prozess- und
allgemeinen Kosten adressiert. Die konnen in absoluten Betragen gegent-
ber den ICT-Einsparungen noch wesentlich hoher ausfallen.

Radikale Vereinfachung

Moglich wird dies, da T-Systems unter Transformational Outsourcing einen
ganzheitlichen, strategischen Ansatz versteht, der drei Ebenen umfasst: die
Geschaftsprozesse, die ICT-Architektur und die ICT-Services. ,Unser Ziel auf
allen drei Ebenen ist eine radikale Vereinfachung der Komplexitat sowie die
nahtlose Integration der ICT-Lieferkette fiir den Kunden. Hier liegt der Kern
der Modernisierung®, erlautert Stephan de Haas, Experte flir das Thema im
Bereich Systemintegration von T-Systems. Am Anfang eines Projekts stehe
immer die Beratung des Kunden im Hinblick auf seine Geschéftsprozesse.
Dabei geht es zum einen um die Frage, welche Querschnittsaufgaben - etwa
Einkauf, Lagerhaltung, Verkauf oder Service - standardisiert werden konnen.
Zum anderen mussen strategische Fragen beachtet werden: Will ein Handels-
unternehmen etwa die Riickverfolgung der Waren mittels Funkchip einfiih-
ren? Braucht ein Autozulieferer eine zusatzliche Vernetzung mit der Entwick-
lungsabteilung des Herstellers? Immer geht es dabei um mehr Qualitat und
neue Chancen fiir den Kunden. Verzahnt der Dienstleister beispielsweise die
verschiedenen Kommunikationskanéle einer Bank (iber eine einheitliche Be-
nutzungsoberflache miteinander, kann jeder Mitarbeiter auf aktuelle Ge-
schaftsvorfalle und die Kundenhistorie nahtlos zugreifen. Mitarbeiter beraten
ihre Kunden am Telefon oder ibers Internet dann genauso kompetent und
einheitlich wie in der Filiale - und die Bank verbessert ihre Qualitat und er-
hoht den Umsatz.

Nach der Ubernahme der IT-Landschaft im Rahmen des Outsourcings
kann auf der zweiten Ebene die Transformation der ICT-Architektur (Infrastruk-
tur, Netze und Anwendungen) folgen - etwa indem ein ganzes Knauel von al-
ten Legacy-Anwendungen durch ein einheitliches Backbone wie SAP, Oracle
oder andere ersetzt wird. So kann beispielsweise eine durchgéngige SAP-
Losung zu einem schlanken, integrierten, einheitlichen Einkaufsprozess flih-
ren, der anstelle parallel nebeneinander herlaufender Prozesse tritt. ,Stellen
Sie sich vor, die Mitarbeiter eines Automobilzulieferers bestellen ihre Schrau-
ben und andere Guter an verschiedenen Standorten véllig unabhéngig von-
einander und verpassen die Chance auf dicke Rabatte", so Stephan de Haas.
Eine SAP-Standardlésung fiir den Einkauf kann das verhindern und die ge-
samte Beschaffung aller Materialien und Dienstleistungen abbilden, sodass
der Einkauf effizienter wird und sich das Beschaffungsvolumen insgesamt re-
duziert. Und nicht nur das: Es entfallen auch die Druck- und Versandkosten,
da der gesamte Einkaufsvorgang vom Anlegen der Bestellung bis zur Rech-
nungsprifung und Freigabe automatisiert und ohne Medienbriiche auft.

Best Practice 0212009

Konsolidierung:
Bestehendes zu sichern, ist
ein gesunder Unternehmens-
prozess, um danach neue
Krafte freizusetzen - so, wie
es die Natur vormacht.

e

Ziel der Transformation auf der dritten Ebene ist
es, eine ITIL-Servicearchitektur zu schaffen, die es
den Kunden ermoglicht, mehrere ICT-Dienstleister
mit globalen Liefermodellen (On-, Near-, Offshore)
effektiv und effizient zu steuern. Hier geht es aber
auch darum, die unubersichtliche Vielfalt an Zu-
lieferern und Freelancern auf eine kleine, strate-
gisch notwendige Anzahl zu reduzieren. ,Gefragt
ist der richtige Mix", rat Stephan de Haas. Liefien
sich zu viele Zulieferer kaum noch managen und
Uberblicken, so wollten Unternehmen auf der an-
deren Seite nicht alles von einem Zulieferer neh-
men, sondern Spezialisten fiir bestimmte Aufga-
ben einsetzen. ,Darum bieten wir unseren Kunden
an, als Integrator zu wirken, der dann Softwareher-
steller wie SAP oder Oracle, aber auch Offshore-
Anbieter oder Berater koordiniert."

IRIS HEILMANN

Kontakt: stephan.de-haas@t-systems.com

Links: www.t-systems.de/transformational-outsourcing
www.t-systems.de/interview/current-analysis
www.t-systems.de/dynamic-services
www.t-systems.de/dynamicservices
www.t-systems.de/white-papers

Video:  www.t-systems.de/video/dynamic-services

Podcast: www.t-systems.de/podcast/real-ict

Business Innovation/
Transformation Partner

Die Linendonk GmbH analysiert seit
mehr als 25 Jahren die Méarkte flr
Standardsoftware, [T-Beratung und
Systemintegration sowie IT-Services. Seit
einigen Jahren treten am Markt Unterneh-
men auf, die sich als Business Innovation/
Transformation Partner (BITP) verstehen:
Sie bieten Management- und IT-Beratung,
Realisierung, Outsourcing und Business
Process Management aus einer Hand.
T-Systems ist auf diesem Gebiet fihrend.
Aktuell ist die BITP-Rangliste von
Linendonk erschienen, eine Anwender-
befragung zum Thema BITP wird im
Herbst vorgestellt. Wir werden in einer der
nachsten Ausgaben dartiber berichten.
www.bitp.de
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EINE FRAGE

DES DIENSTLEISTERS

Uber die klassische Auslagerung des eigenen IT-Betriebs hinaus
ist Transformational Outsourcing flir den IDC-Analysten Matthias Kraus
der Schllssel zur Optimierung von Geschaftsprozessen.

Unternehmen stehen heute stark unter Druck. Bietet sich
Outsourcing da als Kénigsweg an?

Jedes Unternehmen muss fiir sich selbst entscheiden, ob das
Auslagern von Tatigkeiten, die nicht zum Kerngeschaft gehoren,
der richtige Weg sein kann, um Kosten zu reduzieren, die
Qualitat zu erhéhen und Innovationen voranzutreiben. Fakt ist:
Outsourcing hat sich in den letzten Jahren in Deutschland
etabliert. Vor dem Hintergrund der wirtschaftlich angespannten
Situation beobachtet IDC bei den Unternehmen jetzt ein
verstarktes Interesse an Outsourcing.

T-Systems hat jetzt das klassische Outsourcing zum
Transformational Outsourcing weiterentwickelt. Das Modell
soll zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen:

Kosten senken und Prozesse verbessern. Geht diese
Rechnung aus lhrer Sicht auf?

Outsourcing unterstiitzt Unternehmen dabei, die Infrastruktur
kostengtinstiger und flexibler zu betreiben. Ein noch héheres
Potenzial versteckt sich haufig hinter der Optimierung von
Geschéftsprozessen. Und dieses Potenzial riickt Transformatio-
nal Outsourcing in den Blick. Auch hier sind die Schlagwérter
Standardisierung, Automatisierung und die Nutzung von
Skaleneffekten. Prozesse werden effektiver, zuverlassiger und
gunstiger gestaltet.

Fiir wen ist das Konzept besonders interessant?
In fast allen groen Unternehmen und Verwaltungen sind in den
vergangenen Jahrzehnten komplexe IT-Landschaften entstan-

den, die modernisiert werden missten. Die Verbesserung der
Geschaftsprozesse ist ganz besonders flir solche Unternehmen
von Interesse, die dezentral und international organisiert sind
oder starken strukturellen Veranderungen unterliegen, bei-
spielsweise nach einem Zusammenschluss oder einer Uber-
nahme. Fiir solche Projekte ist ein Dienstleister gefragt,

der sowohl tiber Branchenwissen als auch Beratungs- und
Prozesskompetenz verfligt.

Ein weiterer wichtiger Trend im Outsourcing-Markt

ist Cloud Computing. Wie reif sind lhrer Meinung nach die
derzeitigen Angebote?

Das Thema Cloud Computing gewann erst im Laufe des
vergangenen Jahres richtig an Aufmerksamekeit. Fast wochent-
lich werden neue Angebote angekiindigt, obwohl der Begriff
selbst haufig noch nicht klar umrissen ist. Dementsprechend
unlibersichtlich prasentiert sich der Markt. Im Kern geht es

bei Cloud Computing um den einfachen und flexiblen Bezug
von [T-Produkten und -Leistungen - Server- und Speicher-
kapazitat, Storage oder Anwendungssoftware - (iber das Inter-
net. T-Systems hat sich in diesem Umfeld schon frith mit

dem Konzept Dynamic Services im Markt positioniert. Damit
kénnen Unternehmen bedarfsgerecht und kurzfristig auf
veranderte Geschaftsanforderungen reagieren und gleichzeitig
ihre Betriebskosten reduzieren. Der Hebel zu diesen
Leistungen sind wiederum standardisierte und automatisierte
ICT-Leistungen und -Services, etwa auf Basis von SAP.

Matthias Kraus ist Research Analyst bei der IDC Central Europe GmbH.

Links: www.idc.com
www.t-systems.de/cloud-computing
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Im Internet lauern jede Menge Gefahren.
Dies weif8 inzwischen fast jedes Kind.
Wie steht es aber in puncto Sicherheit mit Handy & Co.?

Besitzer hiiteten Filofax oder Time/system wie Geldbdrse und Auto-

schlussel. Verschwanden die praktischen Zeitplaner, war Panik an-
gesagt. Schliefllich bedeutete dies den Verlust von personlichen Daten,
wichtigen Adressen und wertvollen Informationen. Im schlimmsten Fall wa-
ren die Papierassistenten dankbare Beute von Wettbewerbern.

In Zeiten von Smartphone, Handy oder Personal Digital Assistant (PDA)
gehen deren Besitzer dagegen seltsam sorglos mit ihren mobilen Helfern
um. In Osterreich beispielsweise landeten im vergangenen Jahr mehr als
20000 Handys in den Handen von Dieben. In Grofibritannien verschwin-
den 855000 Mobilfunkgeréate in Toiletten, und Taxifahrer finden auf den
Ricksitzen jahrlich 315000 Handys ihrer Kunden. Ein hohes Risiko, insbe-
sondere flr die Wirtschaft, tragen Smartphone-Besitzer doch eine Menge
Wissen samt Blirokommunikation mit sich herum. Termine, Kundenkon-
takte, E-Mails oder Vertrage: bedenkenlos sind Handys & Co. mit allem ge-
fullt, was bei deren Verlust nur schwer zu ersetzen ist.

Dazu kommen Risiken durch die Vielfalt von Funktionen und Zusatz-
programmen der mobilen Gerate. Selbst die meisten Handy- und Smart-
phone-Hersteller raumen daher ein, dass sie ihren eigenen Produkten in
Sachen Sicherheit nicht vollstandig trauen - ein Befund des ,Mobile Secu-
rity Report 2009, fiir den das Marktforschungsunternehmen Informa Tele-
coms & Media internationale Anbieter von Mobilfunkgeraten befragt hat.
Der Studie zufolge stellen unter anderem WLAN- und Bluetooth-Schnittstel-
len ein mogliches Sicherheitsrisiko dar. Als theoretische Gefahrenquellen
sind auch E-Mails, VoIP oder Text Messaging nicht ausgeschlossen.

S ie gehorten friiher zur Standardausstattung jeder Aktentasche. lhre

Empfohlen flir Geheimsachen

,Umso mehr verwundert es, mit welcher Selbstverstandlichkeit Smart-
phones auch fiir geschéftskritischste Entscheidungen genutzt werden. Da-
bei stellen nicht geschitzte Gerate im geschaftlichen Umfeld ein echtes Un-
ternehmensrisiko dar”, warnt Stephan Maihoff, der mit einem ausgesuchten
Expertenteam von T-Systems, der [T-Sicherheitsfirma Certgate und dem
VPN-Hersteller NCP auf Basis von HTC-Hardware mit Windows Mobile von
Microsoft einen hochsicheren PDA mit der Losung SiMKo 2 - ,Sicherheit
mobile Kommunikation® - entwickelt hat. Das sichere SiMKo-Smartphone
hat die ,spezifische Einsatzempfehlung fiir den Geheimhaltungsgrad VS-
NfD", ist also geeignet flr Verschlusssachen nur fiir den Dienstgebrauch.

Best Practice 0212009

Und Uber diese Einsatzempfehlung entscheidet in Deutschland das Bun-
desamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).

Um das BSI zu Uberzeugen, haben die Sicherheitsexperten ein
marktiibliches Smartphone mit dem Betriebssystem Windows Mobile 6.1
analysiert und die Schlupflécher Schritt fir Schritt eliminiert. ,Wir haben
Sicherheit nicht einfach draufgepackt, sondern in das System integriert",
sagt Maihoff. Am Ende ist ein Stiick Software samt hochsicherer Kryptocard
von Certgate und digitaler Identitat entstanden, das sicherheitsiiberpriifte
Personen nun im Blindel in der geschiitzten Umgebung eines Sicherheits-
zentrums in einem hochsicheren Raum auf die Gerate spielen.

Kein Spielzeug flir Handyaner

,Wir sind an die Grenzen des technisch Machbaren gegangen®, sagt Mai-
hoff. Das Geheimnis dieses Hochsicherheits-Smartphones liege in der Kon-
zentration auf das Wesentliche. In der Praxis heifit das: Der Nutzer steuert
nur sein personliches Informationsmanagement (PIM) mobil - also E-Mail,
Kontakte, Kalender. Und er geht dabei sicher tiber einen Tunnel sowie die
Infrastruktur des Unternehmens ins Web. Dass auf Multimedia-Funktionen
wie Kamera oder Audioplayer verzichtet wird und Schnittstellen wie
Bluetooth, GPS oder WLAN deaktiviert sind, macht das Smartphone fir
technikverliebte Handybesitzer eher unspektakulér, fir Unternehmen und
Behorden hingegen hochinteressant.

Von der Stange wird dieser PDA nicht zu bekommen sein. Denn erstens
beschrankt sich SiMKo derzeit auf ein Modell von HTC. Zweitens muss
T-Systems jedes einzelne Geréat entsprechend praparieren, und drittens
braucht es die direkte und sichere Verbindung Uber einen Tunnel (VPN =
Virtual Private Network) mit einem hochsicheren Rechenzentrum des Un-
ternehmens oder eines Dienstleisters wie T-Systems.

Natdrlich 1&sst sich mit dem Smartphone auch telefonieren. Allerdings
muss der Nutzer genau darauf achten, dass er vorher die richtige PIN eingibt.
,Dreimal falsche Kodeeingabe, dann geht nichts mehr, und die Kryptocard
macht dicht”, sagt Maihoff. Damit ist das Smartphone bei Verlust fir andere
User unbrauchbar, alle Daten sind nicht lesbar verschlisselt. Helfen kénnen
dann nur noch neue Software, neue PIN und neue digitale Identitét.

ROGER HOMRICH

Kontakt: stephan.maihoff@t-systems.com
Link: www.t-systems.de/mobile-kommunikation
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Um SiMKo sicherer zu machen, sind Funktionen wie

Kamera, WLAN-Zugang oder Bluetooth deaktiviert. Software, Betriebssystem und
alle Daten sind hochverschlisselt und
A Der Zugriff auf Unterneh- daher von Fremden nicht lesbar.
H mensanwendungen sowie A

Versand und Empfang
von E-Mails erfolgen tiber
einen Tunnel (VPN).
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Das Bundesamt fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI)
v hat die Entwicklung von SiMKo
: begleitet und empfiehlt die
Losung fur den Einsatz in der
Geheimhaltungsstufe VS-NfD.

Das Smartphone baut immer
eine direkte Verbindung zu

einem Unternehmensnetz und V
den Anwendungen in einem
sicheren Rechenzentrum auf. Nutzer des Smartphones erhalten zunachst in einem

Trustcenter eine digitale Identitat. Das entsprechende
Zertifikat ist auf der Kryptocard gespeichert.
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